ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2014/2016

NUMERO DA SOLICITACAO: MR005682/2015

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA, CNPJ n.
15.234.784/0001-90, neste ato representadola) por seu Presidente, 5r{a). JOSELITO EMANUEL
CONCEICAD FERREIRA e por seu Diretor, Sr(a). EDLA GONCALVES RIOS;

E

BRECHT SOUZA ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - EPP, CNPJ n. 02.949.564/0003-62, neste ato
representado(a) por seu Diretor, Sr{a). ROSANA BRECHT SOUZA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigbes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 012 de maio
de 2014 a 30 de abril de 2016 e a data-base da categoria em 012 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresals) acordante(s),
abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicacdes, Telefonia
Movel Celular, Centros de Atendimentos, Call Centers, Servigos Troncalizados de
Comunicag¢do, Radio Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalacio e Operacio de
Equipamentos e Meios de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas, com
abrangéncia territorial em BA.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO

PISO SALARIAL

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL
Todos os empregados da DESTAK CONTACT CENTER em efetivo exercicio na data de 30 de abril
de 2014, excluindo os ocupantes dos cargos de Diretoria, Geréncia, Coordenacdo, Supervisdo e

Administrativos, fardo jus, a partir de 12 de Maio de 2014, ao piso salarial de RS 766,79.

§12, No més de janeiro/2015, acorrendo a alteracdo do saldrio minimo, para valor superior ao
estabelecido no Caput desta clausula, a DESTAK CDNT@ CENTEH compromete-se a praticar o

novo valor.
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§22, A empresa reajustara os saldrios dos seus empregados anualmente, na data-base da
categoria, observando-se a média dos medidores oficias de inflagdo do periodo.

PAGAMENTO DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneracdo sera adimplida através de depdsito eletrénico em conta- saldrio do empregado
até o quinto dia util do més subseqiiente, de acordo com as parcelas descriminadas em
contracheque.

Pardgrafo Unico: A empresa fornecerd aos seus empregados, por ocasido do pagamento
mensal dos salarios, comprovantes nos quais constar3o os valores de: salarios recebidos
adicionais pagos, descanso semanal remunerado, descontos efetuados, além de outros valores
Gue acrescam ou Onerem a remuneragao.

CLAUSULA QUINTA - DOS PAGAMENTOS DE SALARIOS E BENEFICIOS VIA CREDITO BANCARIO

Face aos percalgos sofridos pela DESTAK CONTACT CENTER e por seus empregados no ato de
entrega/recebimento dos beneficios de vale-transporte e vale refeicdo, como a possibilidade
de assaltos nos periodos em que tais beneficios sdo recebidos pelos obreiros, as partes
resolvem convencionar que estas parcelas serdo concedidas por meio do sistema smartcard do
SETPS e cartBes de alimentacdo e refeicdo, permitindo a estes o uso de forma segura da
quantia em lugar diverso daquela onde se localiza a sede da empresa.

§19: A forma de pagamento eleita no Caput dessa cldusula ndo retira a natureza indenizatéria
dos beneficios nele consignados.

§22: Fica a empresa responsavel, quando solicitado pelo trabalhador, emitir o comprovante de
pagamento de todos os direitos/beneficios previstos no presente acordo.

DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA SEXTA - AUTORIZACAO PARA DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A DESTAK CONTACT CENTER podera descontar dos salarios dos seus empregados, consoante o
artigo 462 da CLT, além dos permitidos por lei, também vyalores relativos a alimentacdo,
convénios com outras instituicbes, plano médico e/ou odontolégico, medicamentos |,
transportes, empréstimos pessoais, financiamentos diversos, veiculos, contribuicdes a
associagoes, clubes e colonia de férias, bem como os descontos de natureza sindical e demais
beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, desde quando estes forem
devidamente autorizados, por escrito, pelos seus empregad@ %/

e
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OUTRAS NORMAS REFERENTES A SALARIOS, REAJUSTES, PAGAMENTOS E CRITERIOS PARA
CALCULO

CLAUSULA SETIMA - REMUNERAGAO VARIAVEL

A DESTAK CONTACT CENTER podera, ao seu exclusivo critério, adotar formas de remuneragao
variavel, temporarias ou permanentes, que possibilitem, aos empregados que executem suas
funcdes no tele atendimento, ampliagdo de seus ganhos fixos. O SINDICATO serd comunicado
dessas politicas, para orientagao aos empregados.

GRATIFICACOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS

As horas extras realizadas, observada o limite diario de 02 (duas) horas imposto legalmente,
dever3o ser compensadas com adicional de 50% (cingiienta por cento) e se realizadas aos
domingos ou feriados com adicional de 100% (cem por cento) incidente sobre a hora normal.

pParagrafo Unico.O pagamento com adicional mencionado somente serd devido se nao
compensado o labor extraordinario, conforme prevé a legislagdo, ressaltando que as horas
extras deverdo ser compensadas no prazo Maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data em
que foram prestadas, sendo que, caso ultrapassado esse periodo sem 3 devida compensacao,
serdo elas quitadas com o adicional legal.

ADICIONAL NOTURNO

CLAUSULA NONA - ADICIONAL NOTURNO

O adicional noturno sera remunerado com o acréscimo de 20% (vinte por cento) entendendo-
se como tal, o trabalho realizado, entre as 22h00min (vinte e duas horas) de um dia ate as
05h00min (cinco horas) do dia seguinte, considerando-se & hora noturna com duracao de 52
minutos e 30 segundos.

AUXILIO ALIMENTACAO

CLAUSULA DECIMA - AUXILIO ALIMENTACAO (PROGRAMA DE ALIMENTACAO DO
TRABALHADOR)

A DESTAK CONTACT CENTER concedera refeicao no local de trabalho ou auxilio alimentacao, na
forma de cartdo alimentagdo ou cartdo refeicdo para todos os empregados, fornecido por
empresas administradoras de sistemas de refeicdo convénio, credenciados junto ao Programa
de Alimentagido do Trabalhador — PAT. %/
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§12— O valor do ticket-refeicio sera de RS$5,00 (cinco reais) para os Operadores de
Telemarketing e RS$11,00 (onze reais) para os Supervisores de Telemarketing e
administrativos.

§22 — Desde que a DESTAK CONTACT CENTER estiver concedendo auxilio alimentacdo, os
empregados poderdo optar por uma das modalidades a seguir:

1. 1. 100% Cartdo — Refeigdo;
2. 2. 100% Cartdo - Alimentag3o;

§32 - O empregador que solicitar alteragdo na modalidade do beneficio, conforme paragrafo
anterior, so tera direito de fazer nova alteracdo apds seis meses.

§42 — Caso a DESTAK CONTACT CENTER altere a concessdo do beneficio “auxilio alimentag3o”
para fornecimento de refeigdo no local, esta devera informa o sindicato e o quadro de
empregados com antecedéncia minima de 03 (trés) meses.

§52 — N3o havera participagdo do empregado no custo auxilio alimentagdo.
§62 — O credito do auxilio alimentacdo serd até o 52 dia util de cada més.

§72 - Como o beneficio “auxilio alimentacdo” é fornecido antecipadamente, os valores
referentes aos dias ndo trabalhados, sejam em razdo das faltas justificadas ou ndo, férias,
licengas, suspensdes, etc., serdo descontados da antecipa¢do do beneficio no més seguinte.
Caso n3o haja tempo habil para a apuragdo do ponto no més imediatamente posterior, O
desconto sera realizado no 22 més posterior a falta. Se por algum motivo tornar-se impossivel o
desconto ou a devolugdo dos valores quanto devida, a EMPRESA procedera ao desconto na
folha de pagamento ou no Termo de Rescisdo, conforme o caso.

§82 — Para efeito de desconto do dia ndo trabalhado, considera-se o valor diario do beneficio a
que fizer jus o empregado na forma do paragrafo primeiro desta clausula.

§92 — Os contratados com jornada inferior ou igual as 24h (vinte e quatro horas) semanais ou
quatro horas didrias ndo terdo direito ao beneficio de auxilio alimentacdo, tendo em vista a
carga hordria reduzida. Os contratados com jornada superior as 24h (vinte e quatro horas)
semanais ou quatro horas dirias e inferior a 36h (trinta e seis horas) semanais terdo direito ao
beneficio de vale alimentacdo de forma proporcional, tendo como parametro base o valor do
auxilio dos atendentes de 36h (trinta e seis horas) semanais. |

AUXILIO TRANSPORTE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALE TRANSPORTE

Serd observado o quanto estabelecimento em lei sobre a matéria. ﬁﬁ/

j,; Pagina 4 de 13



AUXILIO SAUDE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PLANO DE SAUDE

A DESTAK CONTACT CENTER garantira aos seus empregados acesso ao plano de saude da
escolha do empregador, arcando com 50%l(cingiienta por cento) do custo do beneficio, e os
empregados com a parte remanescente.

Paragrafo Unico: O plano de saude podera ser extensivo aos dependentes dos empregados
(filhos e conjugues), arcando estes com o valor integral do beneficio, ndo cabendo a DESTAK
CONTACT CENTER qualquer participagdo no custo do plano medico dos dependentes.

AUXILIO CRECHE
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO AUXILIO CRECHE

A DESTAK CONTACT CENTER concedera o beneficio de Auxilio Creche para as funciondrias com
filhos de até 03 (trés) anos, pagos mensalmente a titulo de reembolso, cujo valor a partir de 01
de maio de 2014 serd no limite de RS 50,00 (cinquenta reais).

§19. A empregada devera apresentar o comprovante de pagamento a creche, onde conste o
nome do prestador de servico que pode ser pessoa fisica (com CPF, RG e endereco), ou pessoa
juridica até o dia 15 do més corrente para ser paga junto com o salario do més corrente.

§2.A concessio deste beneficio ndo tem cardter salarial e consequentemente ndo se
incorporara, em hipétese alguma ao saldrio do empregado e, sobre o mesmo nao havera
incidéncia de quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SEGURO DE VIDA

A DESTAK CONTACT CENTER disponibilizara para todos os empregados, um seguro de vida em
grupo o qual contemplara entre outras indenizagoes, auxilio funeral, sem custos para oS
empregados.

CONTRATO DE TRABALHO ~ ADMISSAQ, DEMISSAO, MODALIDADES
NORMAS PARA Anwssiwcumn;mcﬂu
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONTRATO DE EXPERIENCIA
Fica estipulado o prazo méaximo de 90 dias (improrrogéveis) para o contrato de experiéncia,

obrigando-se o empregador a fazer anotacdo do mesmo na &PS do empregadn conforme o
disposto na CLT,
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Paragrafo Unico — No caso de readmissdo do empregado para ocupar a mesma funcdo, dentro
de um periodo de 03 (trés) meses apds o término do contrato anterior, fica vedada a utilizagdo
do contrato de experiéncia.

DESLIGAMENTO/DEMISSAQ
CLAUSULA DECIMA SEXTA - RESCISAO DO CONTRATO DE EMPREGO

A DESTAK CONTACT CENTER se obriga a homologar no SINTTEL-BA as rescisoes de Contrato de
Emprego com tempo de servigo igual ou superior a 12 (doze) meses. As homologagdes sé serdo
realizadas mediante apresentacdo do extrato atualizado do FGTS e do Atestado Medico
Demissional, devendo a empresa cumprir os prazos legais. As verbas rescisdrias serdo
calculadas nos termos da lei.

§12. A DESTAK CONTACT CENTER comunicara por escrito ao empregado o dia, hora e local para
efetuar a homologacdo da rescisdo. Cumprindo essa formalidade, o empregador ficara isento
das penalidades previstas no art. 477 da CLT, caso o empregado ndo compareca no horério
determinado, ficando o SINTTEL-BA com a incumbéncia de fornecer atestado comprobatdrio de
sua auséncia, podendo tal formalidade ser suprida através de declaracdo de 02 (duas)
testemunhas que estejam no local, dia e hora marcados para homologacio.

§22, Sempre que solicitado por escrito pelos empregados, a empresa fornecera carta de
apresentagdo aos que se desligarem da mesma, desde que ndo haja nenhum registro
desabonador em sua ficha de registro.

RELACOES DE TRABALHO — CONDICOES DE TRABALHO, NORMAS DE PESSOAL E
ESTABILIDADES

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ESTABILIDADE A GESTANTE

A empregada gestante fica assegurado o direito 4 estabilidade proviséria de 05 (cinco) meses
apos o parto, salvo se cometer falta grave devidamente apurada.

Paradgrafo Unico — permanece assegurado o direito a licenca maternidade de 120 (cento e
vinte) dias apoés o parto. .

OUTRAS NORMAS REFERENTES A CONDICOES PARA O EXERCICIO DO TRABALHO
CLAUSULA DECIMA OITAVA - PAUSA PARA AMAMENTACAO

A DESTAK CONTACT CENTER assegurara a empregada em periodo de amamentacdo de filhos de
ate 06 (seis) meses, pausa para amamentacdo de 60 minutos no final da jornada.

R
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OUTRAS NORMAS DE PESSOAL

CLAUSULA DECIMA NONA - NORMAS DE PESSOAL

As adverténcia e suspensdes aplicadas aos empregados obedecerdo a uma escala pedagoégica e
apos dois anos, serdo canceladas, desde que ndo tenha havido a pratica de novas faltas no
mesmo periodo.

paragrafo Unico — O funcionério da DESTAK CONTACT CENTER inscrito em curso superior, curso
de formacao profissional ou profissionalizante, n3o podera ter seu horario de trabalho alterado
para outro que conflite com a atividade de ensino, desde que haja comprovagdo no sentido de
que a inscrigdo no referido curso € anterior 4 data de sua admissdo na DESTAK CONTACT
CENTER.

JORNADA DE TRABALHO — DURAGAO, DISTRIBUICAO, CONTROLE, FALTAS
DURACAO E HORARIO
CLAUSULA VIGESIMA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada dos empregados que utilizam o fone de ouvido ( head set) de forma compulsoria e
permanente durante todo seu horario de trabalho serd de no maximo 36 horas semanais,
sujeitos 3 escala e revezamento. A EMPRESA podera contratar empregados para a mesma
atividade com a jornada inferior, respeitando a proporcionalidade de saldrio e de beneficios em
relacdo aos trabalhadores que atuam no mesmo projeto, com © mesmo nivel de
responsabilidade, com jornada maxima.

§12. Nas escalas de revezamento, os horarios serdo livremente estipulados conforme
necessidades de trabalho apontadas pela EMPRESA, observando-se os limites e intervalos
estabelecidos pela legisla¢do vigente.

§22°, A jornada de trabalho dos demais empregados sera de 44(quarenta e quatro) horas
semanais, sendo 08:00 horas didrias de segunda a sexta e 04:00 horas aos Sabados, podendo a
carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas a ser cumprida de segunda a sexta-feira,
através de jornadas didrias de 08:48 horas (oito horas e gquarenta e oito minutos).

§32. As partes acordam ainda gue todos os empregados poderdo estender a jornada de
trabalho, nos moldes dos arts. 59 e 61 da CLT para atender as necessidades da EMPRESA.

§42, Fica garantida a concessdo de uma folga semanal, que podera ser mediante escala,
coincidente, pelo menos uma vez ao més, com domingo.

§5¢. A EMPRESA praticara 02(dois) periodos de 10{dez) minutos continuos por dia de trabalho
(pausa de descanso 1 e 2), estas pausas serao concedidas apds os primeiros e antes dos ultimos
60 (sessenta ) minutos de trabalho em atividade de teleatendimenta/telemarketing.
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O intervalo para repouso e alimentacdo para a atividade de teleatendimento/telemarketing
deveréa ser de 20 (vinte) minutos. Atendendo o Anexo Il da NR-17.

§6°. O computo da jornada de trabalho dos funciondrios se efetivara com o registro pelo
préprio funcionario no ponto eletrénico ou sistema similar, de registro de jornada, sendo os
empregados responsaveis pelo devido registro de entrada, saida, intervalo intrajornada para
descanso e lanche, ficando assegurado pela Empresa o efetivo gozo.

FALTAS
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

A EMPRESA consideraré justificada a auséncia ao trabalho, nos limites e situa¢des seguintes:

§1¢. Por 02 (dois) dias consecutivos, quando do falecimento do conjuge, descendentes e
ascendestes de qualquer nivel, irmd3o ou pessoa declarada na CTPS e que viva sob sua
dependéncia econdmica;

§2¢, Por 03 (trés) dias consecutivos contatos do casamento;

§39. Por 05 (cinco) dias consecutivos, em caso de nascimento de filho no decorrer da primeira
semana. Para o caso do pai adotante, serd concedido o mesmo beneficio constante desta
clausula;

§42°. Nos dias em que tenha comprovadamente realizado provas de vestibular para ingresso em
estabelecimento de ensino superior reconhecido pelo MEC no limite de 02 (dois) vestibulares
por ano, dede que haja conflito do horario da prova com o horario do seu expediente e prévia
comunicagdo do funcionario a DESTAK CONTACT CENTER com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas para eventual remanejamento da operacao.

Parigrafo Unico — O direito de auséncia justificada conta-se o partir do dia do evento.

FERIAS E LICENCAS

DURACAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FERIAS

A data do inicio do gozo de férias sera comunicada pela empresa ao empregado com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, com pagamento da remuneragao das mesmas até 02
(dois) antes do inicio do gozo das férias. A data do inicio do gozo das férias s6 podera ser

marcada para dia util. @ @/
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SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDICOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - HIGIENE E SEGURANCA

A empresa mantera nos locais de trabalho instalagdes sanitarias, com separagao por sexo, em
perfeitas condicdes de higiene.

§12. Nos locais em que a empresa possuir refeitdrio, serdo estes mantidos em condigbes de
conforto e higiene.

§22, A empresa fornecera aos seus empregados dgua potavel.

§39, Em caso de acidente do trabalho, o empregador comunicara imediatamente a familia do
acidente, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome
e o endereco do hospital onde se encontra o empregado.

§4°, A empresa manterd em funcionamento a CIPA em suas dependéncias, sempre que
presentes os requisitos minimos legais para a sua existéncia.

§52, A empresa deverd, sempre que ocorrer acidente de trabalho devidamente comprovado,
emitir a CAT (Comunicacdo de Acidente de Trabalho) em favor do empregado, conforme
legislacdo vigente, enviando copia para o Sinttel — BA.

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - FORNECIMENTO DE FONES DE OUVIDO {HEAD PHONES)

Serdo fornecidos gratuitamente pela Empresa os fones de ouvido individuais, sempre que
impostos por lei ou quando forem exigidos pelo préprio empregador.

§12. Os empregados serdo responsaveis pela conservagao dos fones de ouvido que Ihe forem
confiados para o desempenho de suas atividades, responsabilizando-se por prejuizos advindos
em raz3o do uso indevido, seja por culpa ou dolo, ficando a empresa autarizada a efetuar os
referidos descontos da remuneracio do empregado, procedendo do mesmo modo na hipotese
de extravio.

§22. Os empregados se obrigam ao uso devido dos fones de oyvido que receberem.
ACEITACAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ATESTADO MEDICO

Fica estabelecido que, para ser aceito como justificativa da auséncia do empregado, o Atestado

Médico deve impreterivelmente indicar a necessidade de stamento do empregado das
atividades laborais, além de: Q-V
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a) Indicar de forma legivel o nome do empregado atendido que necessita de afastamento
ndo se admitindo atestado de empregado que indique simples comparecimento e/ou
acompanhamento, exceto quando se tratar de acompanhamento de filho(a) com idade até 03
(trés) anos, limitado a 02(dois) dias por més;

b) Especificar o tempo concedido de dispensa 3 atividade, necessario para a completa
recuperagdo do empregado;

c) Registro os dados de maneira legivel;

d) Registrar de modo legivel o emissor, mediante assinatura e carimbo ou niumero de registro
no Conselho Regional de Medicina;

e) Ser emitido por médico respeitado a escala hierdrquica prevista na Lei n2605/1949
modificada pela Lei n? 2.761/1956;

f) Ser comunicado imediatamente ao Departamento de Pessoal da DESTAK CONTACT
CENTER e apresentado em até 02(dias) uteis apds a constata¢do da enfermidade ou evento
relatado no respectivo Atestado Medico;

g) Que somente se admitira que o Atestado Médico ndo seja entregue pelo proprio
empregado quando se tratar de internamento, doenga infectocontagiosa ou quando houver
imobhilizacdo dos membros inferiores do empregado.

§12, Atestados de Acompanhamento somente abonam auséncia se o acompanhado for filho(a)
do empregado, com idade até 03 (trés) anos, limitado a 02(dois) dias por més bem assim se o
harario de comparecimento na consulta e/ou exame conflitar com o horario de trabalho fora
escalado o empregado abonando-se o tempo comprometido.

§22, Quando o afastamento for superior a 02 (dois) dias, a empresa ndo descontara um dia do
vale transporte para que o empregado possa ir a empresa comprovar seu afastamento.

§39. Fica facultada a DESTAK CONTACT CENTER a submissdo dos atestados a avaliagdo e
aprecia¢do do Conselho Regional de Medicina da Bahia/CREMEB.

READAPTACAO DO ACIDENTADO E/OU PORTADOR DE DOENGA PROFISSIONAL
CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - RELOCACAO DE EMPREGADOS E READAPTADOS

A empresa se compromete a cumprir a legislagdo previdencidria vigente sobre a matéria.
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RELACOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DIVULGAGCAO DE BOLETINS DO SINTTEL-BA / QUADRO DE
AVISOS

A atuacdo do SINTTEL-BA especificadas na presente clausula serdo, quando previstas em lei,
exercidas nos termos e limites desta.

Paragrafo Unico: Fica garantido ao SINTTEL-BA o direito de fixar no quadro de aviso da DESTAK
CONTACT CENTER, especialmente as convocagdes para as reunides da categoria, observados os
termos e limites da legisla¢do para tal exercicio.

CONTRIBUICOES SINDICAIS
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DAS CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

A Empresa, em atencdo ao quanto disposto no inciso IV, do artigo 82, da Constituicdo Federal
de 1988 e em lei infraconstitucional, se compromete a descontar de todos os seus empregados,
na folha de pagamento, todas as contribuicdes sindicais, inclusive as assistenciais e
confederativas, aprovadas pela Assembléia Geral da Categoria, as quais ser3o repassadas ao
SINTTEL-BA, pela via adequada, ate o 10%2(décimo) dia util do més subsegiiente ao de
competéncia.

§1. Com fundamento na decisdo emanada da Assembléia Geral da Categoria, a partir da data
de assinatura do presente Acordo Coletiva, todos os empregado da DESTAK CONTAC CENTER
em atividade, ou gue venham a ser admitidos durante a sua vigéncia, que assim desejarem
solicitardo ao SINTTEL-BA, através de ficha de filiacao ao SINTTEL-BA sob as condigdes
estabelecidas em seu estatuto. Para desfiliagdo preencherdo uma ficha na sede do SINTTEL-BA.

§2. O desconto mensal para os empregados sindicalizados sera de 1% (um por cento) do seu
salario nominal, o qual sera revertido em defesa dos interesses da categoria.

§32, Os empregados contrarios a sindicalizacdo e aos descontos estabelecidos e caput desta
clausula e nos paragrafos anteriores poderdo, a qualquer tempo, manifestar, por escrito, a
empresa ou ao sindicato, o seu desligamento do quadro de associados do SINTTEL-BA e,
consequentemente, cancelar o pagamento da contribuicdo mensal.

§4. Apbs a aprovagdo em Assembléia, o SINTTEL-BA assume o compromisso de dar a mais
ampla divulgacdo do direito do empregado de se opor quanto as contribuigdes que ndo sejam
compulsorias.

§59. Sempre que desejar estabelecer contribuicdo financeira, o SINTTEL-BA fara inserir no
Edital de Convocagdo da Assembléia item especifico sobre o ax@\to. q@

=
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DISPOSICOES GERAIS
APLICACAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ACOMPANHAMENTO DE ACORDO

As partes reunir-se-do semestralmente para avaliagdo da aplicacdo do presente acordo coletivo
e dirimir duvidas que ele possa ensejar.

CLAUSULA TRIGESIMA - CUMPRIMENTO DAS CLAUSULAS CONTRATUAIS

Sera dever e obrigagdo dos empregados, da empresa e do sindicato cumprir e fazer cumprir as
normas aqui estabelecidas.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DESCUMPRIMENTO E PENALIDADE

Fica estabelecida uma penalidade equivalente a um salério minimo, a ser paga pela parte que
infringir clausula aqui estabelecida, em beneficio daquele que sofreu o prejuizo, limitada a uma
multa por acordo coletivo.

RENOVACAO/RESCISAO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - RENOVACAO

O presente Acordo Coletivo de Trabalho tera validade de 24 (vinte e quatro) meses a contar da
data de 12 de maio de 2014.

As partes reunir-se-3o ao cabo de 12 meses, contados a partir do dia 12 de maio de 2014, para
tratar da revisdo e renovacao das clausulas econdmico-financeiras deste ACT.

JOSELIT Mﬂcm FERREIRA

PRESIDENTE
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA

?ﬂtﬁ.&tzbc S Ko

DIRET:
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES NO E BA

BRECHT 50UZA ASSESSORIA EMPRESARIAL LTDA - EPP
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